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PRESENTACION

Una humanidad deshumanizada:
Mundos ocultos e invisibles

Cuando pensamos en la palabra deshumanizacién se nos pueden
ocurrir varios significados. La historia humana nos ha entregado
varios ejemplos donde el otro deshumanizado es percibido como
un ser que no es humano, un monstruo o animal irracional: sal-
vaje, sucio, pecaminoso, primitivo o pestilente. Esta deshumani-
zacién evidente (DE) no se queda solo en una idea o creencia,
sino que se expresa en las conductas mas atroces imaginables,
como matanzas, violaciones, mutilaciones o torturas.

La gran pregunta que los/as especialistas se hacen hasta el dia
de hoy es scomo es posible que los seres humanos puedan caer
en tales tipos de aberraciones contra otros de su misma especie?
La respuesta mds simple, y muy investigada, es que esos seres hu-
manos que cometen las peores atrocidades no estan destruyendo
a sus pares, sino a entes que no son iguales a ellos. Este es un
gran tema filoséfico y se relaciona con el hecho de que los seres
humanos somos seres epistémicos, es decir, guiamos nuestras ex-
periencias y acciones de acuerdo con el modo en que conocemos
todo, siempre de algin u otro modo. Esto implica que podemos
cometer cualquier atrocidad en la medida en que esté justificada
bajo creencias, ideologias o conocimientos “vilidos”. Por ejem-
plo, David Livingston, uno de los especialistas mundiales de la
deshumanizacién evidente, plantea que los seres humanos no es-
tamos biolégicamente preparados para cometer esas atrocidades.
Por esta razén, necesitamos encontrar una manera de romper la
barrera psicoldgica humanizadora. Esa arma o herramienta es un
proceso mental donde el otro paulatinamente se va convirtiendo
en un subhumano aterrador, peligroso, salvaje o primitivo.
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Bajo esas percepciones y experiencias ya no se siente que se
esté matando o torturando a un otro igual, sino que se estd de-
tendiendo de un ente maligno. Por extrano que parezca, esto
quiere decir que las peores deshumanizaciones de la historia se
ejecutaron bajo una creencia emocional de que se estd haciendo
el “bien”y que es un deber moral exterminar a esas plagas no hu-
manas. Por ejemplo, en el nazismo se empezé a implantar la idea
de que los judios eran “animales vestidos de seres humanos”, y
esos animales solo buscaban la destruccion, el caos y la oscuridad.
Es decir, los nazis no estaban exterminando a seres humanos,
sino, segln su mirada, a animales engafiosos, mentirosos, malva-
dos y destructores. En un ejemplo mds reciente, se ha observado
que, en EE.UU,, los policias que suelen tener la concepcién de
que las personas de color tienen caracteristicas mds animalizadas
(similares, por ejemplo, a las de simios salvajes), suelen ser mas
violentos y abusadores. Asi mismo, los hombres que ven a las
mujeres como cuerpos con rasgos inferiores suelen ser los que
cometen las peores violaciones y abusos.

Aunque comparten algunos elementos y explicaciones comu-
nes, este libro no se trata de la deshumanizacion evidente, sino
de una de otro tipo: mas cotidiana, oculta e imperceptible a los
ojos de la gran mayorfa.

La Deshumanizacién Oculta (DO) aparece en una amplia
diversidad de contextos humanos actuales, como la educacién,
la salud, la crianza, el mundo laboral, el mundo judicial, en las
redes sociales y en los diversos mundos de las religiones, las et-
nias y las orientaciones sexuales y de género. En este tipo de
deshumanizacién el otro no es visto como menos humano, sino
que mds bien se le niega su existencia afectiva, subjetiva, perso-
nal, histérica, cultural y socioeconémica. La DO es diferente a
la deshumanizacién evidente, ya que no implica necesariamente
percibir y sentir al otro como “menos humano” o con caracteris-
ticas animalizadas. Es mds bien un tipo de deshumanizacién por
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omisién, donde la subjetividad del otro no parece existir y sus
vivencias e historia son invisibilizadas. Bajo esta visién instru-
mentalizadora, el otro se convierte en un medio para conseguir

nuestros propios fines, expectativas y metas personales, sociales
u organizacionales. Es lo que muchos llaman “instrumentaliza-
cién”, donde el otro es solo un instrumento o una herramienta
para nuestros propédsitos. En la DO mentalizamos y tratamos
a los otros como metas, nimeros, expectativas de rendimiento,
maquinas de aprendizaje, acciones burocriticas o cosas sin vida
afectiva y mental. Pero hay algo que ambas deshumanizaciones,
la evidente y la oculta, comparten: la justificacién pseudomoral
de que aquello que se hace, se hace para obtener el bien indivi-
dual o comin. Es una deshumanizacién oculta que se justifica
moralmente como una accién por el bien de los hijos, de los estu-
diantes, de los trabajadores y de la sociedad y su progreso. Esto es
notable, ya que en la DO aquel que deshumaniza nunca es visto
como un monstruo o un déspota. Si fuera asi, este fenémeno de
cosificacién perderia su sentido y funcién, ya que es justamente
la “validez” de su sustento la que le permite permanecer en las
penumbras de nuestro tejido social. Puesto de otro modo, lo que
hace oculta esa deshumanizacién es el hecho de aparecer bajo
justificaciones aceptables y correctas. Su poder de correctitud es
justamente lo que hace dificil poder verla explicitamente como
un tipo de deshumanizacién. Es decir, en la DO los motivos y
las razones son vistos como adecuados y necesarios dentro de
los parimetros de lo que es socialmente valido hacer y pensar.
Se deshumaniza ocultamente por el bien de las personas, de las
instituciones y de la sociedad. Por esto mismo, todos podemos y
solemos ser deshumanizadores y deshumanizados. Incluso, per-
sonas u organizaciones que se presentan como “humanistas” pue-
den, en el fondo, ser altamente deshumanizadoras.

Todo tipo de deshumanizacién tiene dos aspectos: la causa y
el efecto. Cabe recordar que la deshumanizacién no es la accién
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de cometer actos deshumanizadores como denigrar, estigmati-
zar, torturar, asesinar o violar. Ese es el efecto o consecuencia.
La causa es y debe ser siempre un estado mental/afectivo que
se implanta o se desarrolla en la persona, donde se percibe y se
siente al otro como menos humano, como una cosa a controlar,
domesticar o explotar. Esta distincién es muy importante para
comprender el desarrollo de este libro, pues no solo nos quedare-
mos en los actos y espacios deshumanizadores ocultos, sino que
comprenderemos las formas y procesos de como solemos sentir y
pensar a los otros como mds o menos humanos.

¢Cuiles serian las causas y las formas por las que los
humanos solemos desarrollar estados mentales y afectivos

donde los otros son solo medios/herramientas para
nuestros fines u objetivos personales u organizacionales?

Esa pregunta serd un aspecto rector de este libro.

En la deshumanizacién oculta siempre encontramos agentes
deshumanizadores y agentes deshumanizados. En el presente li-
bro, los primeros serdn algunos profesionales de la salud mental,
la familia, la educacién y el trabajo. Los segundos serdn los/as
nifos/as y adolescentes, y los adultos, es decir, todos los seres
humanos. Pero como usted ird apreciando, hemos construido un
mundo donde siempre, o casi siempre, solemos ser tanto victimas
como victimarios.

Pero este libro va mis alld de las ideas actuales y plantea que
en muchas ocasiones hay dos formas de DO que pueden ir jun-
tas y se retroalimentan. En la primera, el otro es una “cosa”, una
“herramienta” o, mejor dicho, “un medio para ciertos fines”. Ese
tipo de deshumanizacién la encontramos en la crianza, la edu-
cacion, el trabajo y muchos otros contextos vitales. La segunda
variante se refiere al estigma que pone etiquetas patologizantes
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en la forma de trastornos psiquidtricos o psicolégicos en todas

aquellas personas que no pueden ser tratadas como objetos, de-
bido a que presentan ciertas caracteristicas que se salen del ideal
normalizador de la sociedad. En esta segunda deshumanizacién,
el otro es estigmatizado bajo la etiqueta de la “enfermedad men-
tal” debido a que no calza con las expectativas de rendimiento y
conducta que se necesitan para conseguir fines tales como la pro-
ductividad o el buen comportamiento. El sentido de este libro es
mostrarles qué son, por qué existen y cémo se expresan ambas
formas de deshumanizacion.

Cosificacion / Instrumentalizacion
“medios para fines”
(EXPECTATIVAS)

Agentes deshumanizadores Agentes
(Familia, educacién y deshumanizados
trabajo) (seres humanos)

Estigma / Patologizacion
No se cumple ser “medios para fines”
(NO EXPECTATIVAS)

Quiero aclarar que no estoy proponiendo que la gran mayoria
de las personas se levanta en las mafanas con la intencién de
tratar a los otros (o a si mismos) como medios para fines. La DO
ocurre casi siempre en un plano no consciente, casi como algo
automadtico e implicito. Es justamente este poder de lo oculto lo
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que la convierte en un modo tan cotidiano de convivir y relacio-
narnos con otros y con uno mismo. Es también lo que la hace
tan dificil de cambiar. Como veremos a través del libro, pretendo
mostrarles que este tipo de deshumanizacién se ha convertido
en el modo en que opera gran parte de los ambitos sociales hu-
manos, ya que tratar a los otros como medios para fines es lo
deseable en la gran mayoria de esos espacios. En la DO todos
somos y podemos ser victimas y victimarios/as, ya que pareciese
ser el modo “adaptado”y moderno de vivir y convivir. Aunque el
tema principal de este libro es la Deshumanizacién Oculta, de-
trds de eso ustedes se dardn cuenta de que surgirin temas como
las asimetrias de poder; las macros y microviolencias; la ausencia
de empatia y mentalizacidn; los estigmas individuales y sociales,
y la burocratizacién del mundo moderno. Todos esos temas nos
darin un panorama bastante completo del mundo social deshu-
manizante/deshumanizador en el que estamos inmersos, y que
ya simplemente nos parece una realidad inescapable. Por lo mis-
mo, este libro trata sobre nuestra humanidad social e individual,
en el sentido de quiénes somos, qué sentimos y cémo pensamos
cuando nos vinculamos con un otro en la vida cotidiana.

Pero lo mis urgente es la necesidad imperiosa de detectar y
comprender esta DO, de modo que podamos tener una cierta
claridad del tipo de mundo que hemos creado: un mundo donde
deshumanizar ocultamente pareciera ser tan cotidiano y gene-
ralizado que simplemente lo vemos y sentimos como la forma
normal de convivencia. Quizds comprender las causas y formas
de la DO nos ayudari a detectar y anticipar, en la medida en que
se pueda, nuestros propios impulsos deshumanizadores. Es por
todo esto que lo que este libro propone es que ahora NUESTRA
HUMANIDAD HA SIDO INVISIBILIZADA.

¢Cuil es el camino que recorreremos en el libro?

La primera parte estard destinada a explicarles las formas y
causas de la DO. Nos sumergiremos en varios modelos y estudios
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actuales que nos han permitido aclarar los porqués y los cémo
solemos tan ficilmente tratar a los otros (y a nosotros mismos)
como cosas, herramientas o medios para fines.

Los dos primeros capitulos estaran destinados a aclarar el uni-
verso cotidiano de la DO. Ustedes comprenderian que suele ser
inevitable deshumanizar a los otros, debido a que se ha conver-
tido en una especie de regla social sobre cémo nos organizamos
en nuestras sociedades altamente complejas. Esta primera parte
finaliza con un capitulo dedicado a una de las principales formas
y causas del estado deshumanizador cotidiano de nuestro mundo
actual, a saber, el poder imponente de la burocracia. La maqui-
naria burocritica ha terminado infectando todas las maneras en
que educamos, trabajamos y nos relacionamos. Pero, sobre todo,
les mostraré el hecho innegable de que la burocracia es una de las
utopias mds deshumanizadoras del mundo actual.

La segunda parte del libro estard dedicada enteramente al es-
tigma actual del sufrimiento a través de etiquetas y diagndsticos
psiquidtricos y psicolégicos, que resultan ser altamente deshu-
manizadores. Aqui me voy a meter en un campo minado muy
controversial, ya que el objetivo de estos capitulos es que usted
pueda, a lo menos, cuestionar la evidencia cientifica y esencial de
todos esos trastornos a través de los cuales solemos comprender
nuestros sufrimientos humanos. Tengo mis que claro que esta
parte sacard ronchas y criticas en muchas personas, pero usted
verd que su progresién argumentativa serd clara, directa, cienti-
fica y reflexiva. En el primer capitulo de esta segunda parte les
contaré un caso de la vida real, de modo que ustedes se vayan
haciendo la idea de cémo los estigmas de los trastornos mentales
pueden generar altos efectos deshumanizadores. Posteriormente,
dedicaré varias paginas a hacer un recorrido por la historia de la
psiquiatria, que es, en el fondo, la disciplina que ha ido dictando
las concepciones e informaciones de cémo solemos compren-
der las “enfermedades mentales”. A través de ese recorrido, usted
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podra ficilmente ver una serie de patrones histéricos que le per-
mitirdn dudar y cuestionar la existencia objetiva de la patologia
mental y, por consiguiente, de su efecto deshumanizador. Final-
mente, en el tercer capitulo recorreremos una serie de estudios y
ejemplos sobre los efectos que el estigma de los trastornos men-
tales suele tener en las experiencias emocionales y sociales de las
personas. El sentido dltimo de esta parte es mostrar que si com-
prendemos el sufrimiento humano como trastornos, insanidad o
desadaptaciones, al final terminamos generando lo opuesto a su
sentido original, es decir, el estigma deshumanizador mas que la
ayuda y el acompafiamiento respetuoso.

Ya habiendo recorrido ambas partes, ustedes tendrian todas
las herramientas necesarias para empezar a aplicar sus conoci-
mientos sobre la deshumanizacién oculta y el estigma de la salud
mental en tres contextos humanos vitales: la crianza, la educacién
y el trabajo. Mi intencién en estos tres capitulos es que podamos
reflexionar, detectar y ojald modificar pensamientos, emociones y
acciones deshumanizadoras que solemos hacer y recibir en estos
tres espacios. Al final, el propdsito serd sacar a la luz esa deshu-
manizacion subterrdnea que colorea ya casi todas las actividades
y vinculos humanos.

Finalmente, vale la pena mencionar que este es un libro so-
bre el humanismo. Es decir, sobre la posibilidad de comprender
cémo y por qué vivimos en un mundo donde parece casi impo-
sible humanizar a todas las personas, respetando sus condiciones
de vida, ideologias y creencias, por mds diferentes que sean a las
nuestras. A fin de cuentas, este es un libro que pretende transmi-
tir la urgencia de construir un mundo basado en actos humani-
zadores universales, donde podamos vivir y crear una vida donde
todos seamos humanos y nada de lo humano nos sea ajeno.



